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Proceso

Planificacion e desenvolvemento da ensinanza
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Definir o sistema que permite organizar, implantar e mellorar a planificacién das ensinanzas e as distintas acciéns e
decisions ligadas ao seu desenvolvemento.

II ALCANCE

Este procedemento aplicaselles aos centros da Universidade de Vigo e aos titulos oficiais de grao e mestrado
universitario adscritos a eles.

III REFERENCIAS
11.1. Normas

Lexislaciéon

- Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades modificada pola Lei orgénica 4/2007, do 12 de abril.

- RD 1393/2007, do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, de ordenacién das ensinanzas universitarias
oficiais.

- RD 15009/2008, do 12 de setembro, de rexistro de universidades, centros e titulos.

Normas e estindares de calidade

- ENQA: Criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacién superior.
e 1.2. Aprobacién, control e revisioén periédica de programas e titulos.

- ACSUG, ANECA e AQU: Programa. FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién e documentacién dos sistemas
de garantia interna da calidade da formacién universitaria.
e Directriz 6. Desenvolvemento dos programas formativos e outras actuaciéns orientadas & aprendizaxe do estudantado.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestién da calidade. Requisitos.
Outros documentos de referencia

- Directrices da Universidade de Vigo para elaborar o POD. Normas bésicas do POD.
- Ciriterios de elaboracién da programacién docente anual (PDA).
- Calendario académico.

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito universitario.

- Universidade de Vigo: II Plan de igualdade entre mulleres e homes da Universidade de Vigo 2016/19

I11.2. Definicions

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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- Aprobacio6n: acordo para a aplicacién e o compromiso de posta a disposicién dos medios necesarios.

- Guias docentes: documentos basicos que recollen toda a informacién institucional e académica necesaria para que cada estudante
poida desempefiar axeitadamente a sda tarefa nas titulaciéns adaptadas ao EEES. Son os principais documentos de referencia na
docencia e supofien un compromiso da titulacién e, por extension, do centro e da propia universidade co/coa estudante.

L1

- Plan de ordenacién docente: distribucion da docencia relativa ao programa formativo entre o profesorado encargado de
desenvolvela.

11.3. Abreviaturas e siglas

- EEES: espazo europeo de educacién superior

- PDA: programacién docente anual
- POD: Plan de ordenacién docente
- RD: Real decreto

- SGIC: sistema de garantia interna de calidade
- STO: seguimento de titulos oficiais

- SIU: sistema de informacion universitaria
- SUG: sistema universitario de Galicia
- RUCT: Rexistro de universidades, centros e titulos

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1.Finalidade do proceso

Garantir que a planificacién e o desenvolvemento da ensinanza é coherente coa memoria de titulaciéon adectiase ao
perfil do alumnado destinatario, inclie os elementos axeitados de informacién ptblica e os mecanismos que permiten
a mellora continua.

IV.2. Responsable do proceso

e Vicedecanato ou subdirecién do centro con competencias en organizacién académica.

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados ao proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1 «Seguimento e
mediciény.

IV.4.Diagrama de fluxo

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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Comentarios:

Etapa 12: as acciéns de coordinacién teran como obxectivo detectar e resolver desviacions respecto ao establecido
normativamente ou previsto e pofier en marcha as acciéns correctivas e/ou preventivas que garantan cumprir os
obxectivos do plan de estudos dunha forma eficaz e eficiente. As acciéns de mellora recolleranse na plan anual de
mellora do centro.

Etapa 55: O procedemento do centro para o seguimento e o control da docencia debe facer referencia a:

- Mecanismo para a modificacién, o seguimento e o control das datas de execucién de exames e probas de
avaliacion.

- Xestion das guias docentes (cubrir nos prazos establecidos, aprobar, revisar e publicar).

- Control da asistencia as clases.

- Control de entrega de cualificaciéns e datas de revision de exames.

- Control de entrega das actas definitivas no prazo correspondente.

- Deteccion do incumprimento de titorias.

IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

UniverSidade\/igO Area de Calidade
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accigns gue garantan a BE LTI

@ calidade das titulacidns institucions
= e os dereitos do Estudantes, PAS, PDI,
g estudantado Recursos egresadas/as,
:;’ Aplicacién Infermatica empregadora§/es,
S Axencias de calidade, DOENET [Berseas usuarias e
E administracion, webs (ANECA, _ sociedade 5
£  organismos e AESUG...) g
@ | InsHtueions ’ L . Titulaciéns que imparten| 2
@ Medicién, andlise e mellara unha ensinanza de &
8  Definicidn dos modes de ealidade en continua
2 funcienaments externos 4 EZOIUC'C’” para lidad
E— Garantia de calidade das @ - Resultados de avaliacion (centros, titulacions, servizos..lE :ongael’lsaebao:zlael aee

titulaciéns do SUG ;::ergggzasciin dos grupos de interese (propostas, dispoﬁen de @
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comunicacion consecucion dos obxectivos

Planificar: establecer os obxectivos e os procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas necesidades e coas
expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.

Desenvolver (facer): implantar os procesos.

Controlar (verificar): realizar o seguimento e a medicién dos procesos e dos produtos e servizos respecto as politicas, aos obxectivos e
aos requisitos, 4s necesidades e &s expectativas, e informar dos resultados.

Actuar (aprender): tomar accions para mellorar continuamente o desempefio dos procesos.

(UNE-EN ISO 9001)

V ANEXOS

: Modelo-guia para realizar o informe de acciéns de coordinacion

Rexistros

Area de Calidade
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Responsable
Dispoiiible na q :
) ., . Soporte P . ., de custodia o & ) .,
Identificacion do rexistro i cinal aplicacion @ / Duracion @ Clasificacion*
orixinal organo, !
SGIC-STO? g :
posto)
Codigo Denominacién
- . Secretaria do
R1-D0O0201 P1 PDA Electrénico Si ! 6 anos
Centro
4 . Secretaria do
R2-D00201 P1 POD Electrénico Si 6 anos
Centro
R3-D00201 P1 Infor.me de Electrénico Si Secretaria do 6 anos
coordinacién Centro
Acta de aprobacién do Secretaria do
procedemento para o Centro
seguimento e o control
da docencia . .
R4-D00201 P1 (debe incluirse o Electrénico Si 6 anos
procedemento como
anexo a acta).
(Ver anota 1)

Nota 1: O procedemento do centro para o seguimento e o control da docencia debe facer referencia a:

- Mecanismo para a modificacion, o seguimento e o control das datas de execucién de exames e probas de avaliacién.
- Xestion das guias docentes (cubrir nos prazos establecidos, aprobar, revisar e publicar).

- Control da asistencia as clases.

- Control de entrega de cualificaciéns e datas de revision de exames.

- Control de entrega das actas definitivas no prazo correspondente.

- Deteccién do incumprimento de titorias.
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