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Área de Calidade
  guimento do plan de melloras

Ficha de mellora Revisión / Valoración da acción de mellora

CENTRO
Nº de 

Ficha de 
mellora

Curso 
académico 
no que se 
formula a 

acción

Programa 
de 

calidade 
asociado

Criterio do 
programa 
ao que se 

asocia

Ámbito de 
aplicación

Titulación 
(sempre que 

o alcance 
sexa 

titulación)

Denominación da 
acción de mellora

Punto débil / 
Análise das causas Obxectivos Actuacións a 

desenvolver
Data límite para 
a súa execución

Recursos / 
financiam

ento

Responsable da 
súa aplicación

Responsab
le do 

seguiment
o

Data para 
realizar o 

seguiment
o

Indicadores de 
execución ou 

evidencias 
documentais da 

súa 
implantación

Observacións
Estado / 
Nivel de 

cumprimento

Resultados 
obtidos

Grao de 
satisfacción

Accions 
correctoras 

a 
desenvolve

r

Responsab
le da 

revisión

Data da 
revisión

Escola de 
Enfermería 1 2017-2018 SGIC 4 Centro 

Solicitar que a  
secretaría de 

alumnado estea 
operativa durante 

todo o ano

Demanda por parte 
do alumnado

Manter a secretaría de 
alumnado operativa 
durante todo o ano

Solicitude ante o 
Padroado 30/12/17 Propios do 

Centro X. Padroado Equipo 
Directivo 30/07/18

Documento de 
solicitude/ acta 

Padroado

Escola de 
Enfermería 2 2017-2018 SGIC 1 Centro 

Incrementar a 
coordinación das 

materias.

Resultados das 
enquisas de 
satisfacción

Incrementar a 
coordinación das 

materias.

Delimitar os contidos 
de materias afines co 

objecto de evitar 
duplicides . 
Establecer 

cronograma anual de 
coordinación

30/04/18 Propios do 
Centro

Coordinadora/or 
curso y materia

Comisión 
Calidade 24/07/18

Actas de 
coordinación 

horizontal

Escola de 
Enfermería 3 2017-2018 SGIC 3 Centro 

Mellorar a 
participación nas 

enquisas de 
satisfacción.

Índices de 
participación previos

Acadar unha 
participación del 

alumnado ≥ 50%

Informar aos grupos 
de interese sobre a 

necesidade de 
cumplimentar as 

enquisas

2017-2018 Propios do 
Centro

Comisión 
Calidade

Comisión 
Calidade 01/06/18

Correos 
electrónicos, actas 

de reuniones, 
Taxa de 

prarticipación

Escola de 
Enfermería 4 2017-2018 SGIC 2 Centro 

Difundir os 
resultados das 

enquisas de 
satisfacción aos 

diferentes grupos de 
interese (PAS, PDI , 

Alumnado)

Descoñecemento 
segundo as enquisas

Visibilizar os 
resultados 

Difundir os 
resultados das e. de 

satisfacción aos 
diferentes grupos de 
interés (PAS, PDI , 

Alumnado)

30/10/18 Propios do 
Centro Equipo directivo Comisión 

Calidade 15/12/18 Acta de C 
Calidade

Escola de 
Enfermería 5 2017-2018 SGIC 2 Centro 

Manter 
actualizadosos 

contidos da web.

Retraso na publicación 
dalgunha información

Mellorar a 
información pública

Revisión e 
actualización  

información segundo 
o plan operativo

novembro/        
febreiro

Propios do 
Centro

Equipo 
directivo/C 

Calidade

Comisión 
Calidade

xaneiro y 
xullo

Plantilla de 
revisión/Web

Escola de 
Enfermería 6 2017-2018 SGIC 2 Centro Mellorar o contido 

das actas 

Reomendación   
informe de 

renovación da 
acreditación

Mellorar o contido  
das actas

Elaborar actas 
detalladas das 
reunións de 

coordinación

xaneiro/xuño Propios do 
Centro

Coordinadoras/e
s de curso/C. 

calidade

Comisión 
Calidade 24/07/18 Actas   

Escola de 
Enfermería 7 2017-2018 SGIC 6 y 7 Centro 

Elevar a taxa de 
éxito das materias 
donde esta sexa 

significativamente 
baixa

Taxa de rendemento 
nalgunha materia 
inferior ao 50% 

Elevar a taxa de éxito 
das materias donde 

esta sexa 
significativamente 

baixa

Analizar as causas e 
implementar accións 

de mellora
30/12/18 Propios do 

Centro
Coordinadores 

de materia
Comisión 
Calidade 15/01/19 Taxas de 

rendemento

Escola de 
Enfermería 8 2017-2018 SGIC 5 Centro 

Xestionar a mellora 
das instalacions e 
recursos materiais 
(ordenadores aulas 
de estudio, tomas 

eléctricas nas 
aulas,…)

Resultados das 
enquisas de 
satisfacción

Mejorar la percepción 
de los usuarios 
respecto a las 
instalaciones y 

recursos materiales 
del centro

Solicitar al Patronato 
la mejora de los 

recursos
30/12/17 Propios do 

Centro Equipo Directivo Equipo 
Directivo 15/01/18

Escritos de 
solicitud cn 

registro de salida. 
Actas de Junta 

Patronato.

Escola de 
Enfermería 9 2017-2018 SGIC 4 Centro  

Potenciar as 
actividades de 
actualización/ 
formación do 

personal 
docente.(Impulsar 

creación de un 
grupo de apoio a 
investigación e 

TFG).

Demanda por parte 
do profesorado

Incentivar a 
formación do 

personal docente

Desenrolar 
actividades dando 

resposta as 
necesidades

27/07/18 Propios do 
Centro

Equipo Directivo 
/ C. Calidade

Equipo 
Directivo / 
C. Calidade

27/10/18

Actas de 
coordinación 
vertical. Actas 

Xunta de Escola

Escola de 
Enfermería 10 2017-2018 SGIC 1 Titulación Grado en 

Enfermería

Modificación da 
Memoria do título 

vixente

Algunhas 
competencias do título 
asociadas as materias, 
deben ser revisadas

Revisar a asociación 
das competencias

Reunións da 
Comisión de 

coordinación da 
Titulación

15/02/19 Propios dos 
Centros

Comisión de 
Titlación

Comisión 
de Titlación 30/06/19 Acta

Escola de 
Enfermería 11 2017-2018 SGIC 1 Titulación Grado en 

Enfermería

Recoller nun único 
Reglamento de TFG 

aqueles aspectos 
normativos comuns 

en cada centro

Diferencias no 
Regulamento do TFG 

nos catro centros 

Unificar os aspectos 
xerales do 

Regulamento do TFG

Reunions de traballo 
para emitir un texto 

normativo único
30/07/19 Propios dos 

Centros
Comisión de 

Titulación

Comisión 
de 

Titulación
30/12/19 Acta 
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